LCC CORPORATE TRAVEL SERVICES

Corporate Travel Services

& Lufthansa City Center
Fides Reisen

Sofortige Hilfe bel
Reisenotfallen.

Weltweit verfigbar, wenn Ihr Reisebliro
geschlossen ist.

LCC 24h Service powered by AERticket sorgt dafiir, dass Geschéftsreisende auch auf3erhalb der Birozeiten professionelle Unterstiitzung erhalten — an 365 Tagen

im Jahr.

lhr Unternehmensvorteil

Vollzugriff
Das Service-Team hat Zugang zu lhren
Reisedaten und Firmenprofilen.

Direkte Hotline

Eine Telefonnummer fiir alle
Reise-Notfalle auBerhalb der
Burozeiten.

Unsere Kernlésungen

o1 Flug und Ticketing

Auskiinfte, Flugzeiten, Tarife, Verfiigbarkeiten, Flugscheine und Umschreibungen.

03 Firmenrichtlinien einhalten
Nutzung lhrer Firmenraten und konsequente Einhaltung Ihrer Vorgaben.

lhr Mehrwert als Unternehmen

Geschéftsreisen kennen keine Birozeiten. |hr Service-Level bleibt trotzdem verlasslich.

Fur Travel Manager
Kontinuitat des Service-Levels ohne
Unterbrechung.

Fur Ihre Reisenden
Hilfe bei Flugausfall, Verspéatung, Hotel- und
Mietwagenproblemen.

247

NOTFALL- ZWEI
SPRACHEN

365

TAGE IM
JAHR UNTERSTUTZUNG

DE/EN

Dokumentation

Schriftliche Bestéatigung aller
vorgenommenen Anderungen per
E-Mail.

Nahtlose Bearbeitung
Anderungen werden automatisch an
Fides Reisen ubertragen.

——
02 Umbuchen und stornieren
Schnelle Bearbeitung von Fliigen, Hotels, Bahn und Mietwagen.
04 Reiseprobleme lésen
Deutsch- und englischsprachige Experten tibernehmen sofort.
——

Fir Ihr Unternehmen
Weniger Wartezeit, weniger Eskalationen
und mehr Sicherheit unterwegs.

Fir Finance und Compliance
Dokumentierte Anderungen und Nutzung
vereinbarter Firmenraten.

1 100%

NAHTLOSE
DOKUMENTATION

DIREKTE
HOTLINE

LCC 24h Service powered by AERticket
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Offnungszeiten
Mo—Fr 08:00-19:00 Uhr
und nach Vereinbarung





